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BENDRBASIS PAGALBOS
TELEFONO NUMERIS

Tarptautinio socialinio projekto ,,Nebak naivus kelyje”,
Bendrojo pagalbos centro (BPC) ir

Lietuvos policijos

REKOMENDACIJOS,

skirtos atsakingam keliavimui bei teisingam komunikavimui su BPC, parengtos bendrojo
ugdymo mokykloms.

Apie projekta

Tarptautinis socialinio projekto ,.Nebiik naivus kelyje“ tikslas — informuoti jaunima apie tai, kad
negalima keliauti bet kaip ir su bet kuo, o aklai pasikliauti socialinio tinklo pasifilymais vykti kartu
— ypatingai neprotinga. Gana auky! Laikas keisti savo kelioniy jpro¢ius ir tapti atsakingais ne tik uz
save, bet ir uz kitus. Litidni jvykiai tai ne tik sensacija, bet ir pamokos atei¢iai.

2015 metais projektas pristatytas Gyvybés apdovanojimo nominacijai ,,UZ jaunimo skatinima
atsakingam pozilriui ] gyvybe®, o 2016-aisiais tapo tarptautiniu.

Veiklos kryptys:
gvieéiamoji veikla (lektoriumai, teminés stovyklos, paskaitos, viktorinos);

Prevencinés veiklos prie$ nusikaltimus kelyje organizavimas, rizikos faktoriy tyrimas, pavojingy
zony i8aiSkinimas, nesaugaus keliavimo prieZas¢iy nustatymas;

Apibendrinty tyrimy rezultaty, i§vady ir rekomendacijy pateikimas valdzios atstovams, jstaigoms ir
organizacijoms pagal kompetencija;

Jaunimo jtraukimas j savanoriska prevencing veikla, siekiant atsakingo ir saugaus keliavimo;



Jaunimo saviraiSkos plétra, vieSujy rysiy, informaciniy produkty, reklamos kiirimo jgudZiy
tobulinimas;

Psichologinés pagalbos nukentéjusiems kelyje ir auky artimiesiems organizavimas;

Paslaugy Seimoms, patyrusioms artimyjy netektis, organizavimas;

Pasitelkiama kity Saliy geroji praktika saugiy kelioniy problematika.
Rekomendacijy paskirtis

AtsiZvelgiant ] tai, kad mokiniai vistik laisvadieniais keliauja su neZinomais asmenimis, internetu
rastu automobiliu, o didZioji dalis keliaujanéiy moksleiviy neZino, kaip teisingai komunikuoti su
BPC nelaimés atveju, tikslinga su $iomis miisy paruoStuomis rekomendacijomis supaZindinti
mokinius, mokytojus bei tévus.

BPC rekomendacijos,
skirtos tarptautiniams socialiniam projektui ,,Nebiik naivus kelyje“

Informacija, kaip teisingai prisiSaukti pagalba ir kur kreiptis, kai vaZiuoji transporto priemone su
nepazjstamu vairuotoju ir kelioné krypsta ne ta linkme, kuria turéty vykti.

Bendrasis pagalbos telefono numeris 112 — Nacionaliniame telefono ryS$io numeracijos plane
nurodytas vienas telefono ry$io numeris, skirtas pranesti apie rengiama, daroma ar padaryta teisés
paZeidima, staiga iSkilusia grésme gyvybei, sveikatai, saugumui aplinkai, materialioms,
nematerialioms ar kitoms vertybéms ir, jei reikia, iSkviesti atitinkamas pagalbos tarnybas
(PrieSgaisring gelbéjimo tarnyba, greitajg medicining pagalba ir policijg).

Todé¢l istikus aukS¢iau nurodytoms aplinkybéms bitina skambinti bendruoju pagalbos telefono
numeriu 112.

Asmuo nusprendes vykti transporto priemone su nepazjstamu vairuotoju, biitinai turi:

pries keliong jsitikinti, kad jkrautas judriojo rySio telefono akumuliatorius — esant biitinumui
susisiekti su artimaisiais, draugais ar iSsikviesti pagalba;

prie$ jsésdamas j transporto priemone, jsidéméti (uZsirasyti) jos modelj, marke, valstybinj numer] ir
spalva — esant biitinumui policija galéty lengviau ir greifiau surasti transporto priemong;

atsisésti | transporto priemone¢ ant galinés sédynés, kuo toliau nuo vairuotojo, kad biity galima
stebéti jo veiksmus;

vaziuojant nuolat stebéti aplinka, t. y. pravaZiuojancius kelio Zenklus (pvz. miestelio, kaimo
pavadinimus, nuorodas ir pan.), stulpelius Zymincius kilometrus, objektus (pvz. vandens boksta ir
pan.) ir t. t. — esant biitinumui galéty nurodyti kuo tikslesne vaziavimo arba sustojimo vieta, kad
prireikus pagalbos tarnybos galéty reaguoti kuo skubiau;

apie tokj vykimg pranesti artimajam arba draugui ir, jsédus ] transporto priemong, nusiysti jam SMS
Zinute apie §ios transporto priemonés duomenis (modelj, marke, valstybinj numerj, spalva) ir nuolat
SMS Zinute informuoti ji apie vaziavimo kryptj — esant butinumui jis galéty Zinoti kuo tikslesng
vykstancio asmens vieta, kvieciant pagalbos tarnybas;

vairuotojui nusukus nuo kelio ar jam pradéjus elgtis neadekvaciai (jtartinai), pareikalauti jo sustoti
ir i8leisti;



Jeigu vaZiuojant, pastebima, kad uZzblokuotos (uZrakintos) transporto priemonés durelés, kad bty
galima ilipti, o vairuotojui nereaguojant j pra§yma sustoti ir iSleisti, reikia pabandyti iSdauzti stikla
arba kitaip atkreipti pravaZiunojanéiy kity transporto priemoniy vairuotojy démes;.

ISsikvieti | jvykio vieta atitinkamas pagalbos tarnybas bendruoju pagalbos telefono numeriu 112
galima skambinant, jei néra galimybés paskambinti, galima ra§yti SMS Zinute, kurioje turi biiti
nurodyta kuo tikslesné jvykio vieta ir aplinkybés (pvz. pagalbos. negaliu kalbéti. vaziuoju Zalios
spalvos automobiliu Opel Astra GGGO00 ir nepaZjstamas vairuotojas jtartinai elgiasi, pasuko j
zvyrkelio keliukg uZ Zenklo AviZieniy kaimas j kaire, pravaziavus 37 nuo Vilniaus link Moléty.
pasukus, pravaziavom didelius tvartus ir pan.). Taip pat bendruoju pagalbos telefono numeriu 112
apie tokiu biidu vykstan¢iam asmeniui reikalingg pagalbg gali pranesti artimasis arba draugas, kuris
turt nurodyti kuo tikslesnj jvykio vietos adresg ir kitg informacijg (pvz. transporto priemonés
modelj, marke, valstybinj numerj, spalvg ir pan.).

Pats efektyviausias ir greiCiausias budas i$sikviesti j jvykio vietg atitinkamas pagalbos tarnybas —
pagalbos reikianfiam praneSéjui skambinant bendruoju pagalbos telefono numeriu 112, kadangi
BPC jdiegta skambinanc¢iojo vietos nustatymo sistema, kuri veikia, skambinant i§ stacionariy ir
mobiliyjy (su SIM kortelémis ir be SIM korteliy) ry$io priemoniy. Tadiau mobiliojo rySio
operatoriy skambinanc¢iojo vietos nustatymo sistemy tikslumas svyruoja nuo 100 iki 700 metry
miesto teritorijoje ir nuo 5 iki 30 kilometry uZmiestyje, todél automatinis vietos nustatymas yra
naudojamas tik kaip pirminio lygmens vietos nustatymo priemoné, kai skambinantysis neZino
miesto ar rajono. Todél priimant pagalbos prasyma, pagrindinis jvykio vietos nustatymas yra, kaip
buvo auks¢iau minéta, kuo tikslesné skambinanciojo nurodyta vieta ir informacija, padedanti kuo
greiCiau nustatyti jvykio vieta arba nukentéjusjjj asmenj, kas turi didele reikSme atitinkamy
pagalbos tarnyby padéjimas nukentéjusiajam asmeniui jvykio vietoje. Kuo tikslesné nurodyta
jvykio vieta, tuo lengviau ir greifiau bus surastas nukentéjusysis, kuriam bus suteikta reikalinga
pagalba.

Pagalbos praSymas BPC priimamas ir tada, kai gresia pavojus sveikatai arba gyvybei, todél
rekomenduotina nelaukti ir bendruoju pagalbos telefono numeriu 112 kreiptis tik pamacius
nepaZjstamojo vairuotojo jtartinus veiksmus (pvz. nuo autostrados pasuko i Zvyrkelio kelig, pasuko
i miska, sakydamas, kad taip grei¢iau atvyksite | reikiamg viets, pradéjo neadekvacliai elgtis ir
kalbéti jtartinomis temomis ir pan.), neatsizvelgiant j tai, kad atvykus policijai, nepasitvirtins
jtarimai dél nepaZjstamo vairuotojo.

Lietuvos policijos patarimai

Deréty pasiteirauti apie vairuotojg jau keliavusiyjy nuomonés, jei yra galimybé — prie§ keliong
patiems $iek tiek pabendrauti su vairuotoju;

Jei jmanoma, reikéty pasizitiréti to Zmogaus socialinio tinklo profilj, susirinkti informacija apie ji,
galbiit pasiklausti kity Zmoniy, kurie jau vaZiave su tuo Zmogumi, ar jis néra ,,pavojingas®;

Prie$ sédant | nepaZjstamojo automobilj, biitina artimuosius informuoti apie automobilio marke,
modelj, spalva, valstybinj numerj ir nurodyti vieta, kur keliaujate, kad $i informacija biity 1§ anksto
perduodama artimiems Zmonéms;

Iséde, pirmiausiai patikrinkite, ar durys neuzsirakina automatisSkai, nes vairuotojas gali biiti jjungegs
automatinj dury uZraktg ir tada duris galima atidaryti tik i§ lauko pusés. Suvaidinkite, kad blogai
uzdaréte duris ir patikrinkite jas;



Jei'ten, kur esate, yra kity Zmoniy ar namy, vos tik jséde galite jiems pamojuoti ir apsimesti, kad
atsisveikinate. Tada vairuotojas galvos, kad Jisy draugai Zino, j kokj automobilj jsédote;

Praversty su savimi turéti ir aSariniy dujy balionélj, jei tai nedraudzia tos Salies jstatymai;

Jei vairuotojas vaZiuoja ilga kelia, sitlo pailséti ir numigti kartu kurj llaika[, niekada nesutikite.
Sakykite, kad vykstate pas drauga ir ten i§simiegosite. Jei jis vis dél to sustos ir sakys, kad jam
reikia pailséti, geriau islipkite ir stabdykite kitg automobilj;

Jei pajauciate, kad kazkas ne taip, tadiau nesate visiskai tikri, labai geras biidas yra tiesiog pasakyti
vairuotojui, kad jums bloga ir paprasyti, kad stoty, nes tuoj vemsite. Jis, Zinoma, sustos, nes
nenorés, kad tai atsitikty jo automobilyje. Automobiliui vos tik sustojus, eikite kuo toliau nuo jo ir
pasakykite vairuotojui, kad kelionés nebetesite;

Pastebéjus keista nepazistamo vairuotojo elgesj, nereikéty sédéti ranky sudéjus: Jei vairuotojas
pradeda elgtis keistai, vaziuoja visiskai ne ta kryptimi, re1ktq bandyti paraSyti trumpajg Zinute ar
paskambinti bendruoju pagalbos telefonu 112;

Dél visa ko, visada turékite su savimi tualetinio popieriaus ritin€lj ar vienkartiniy nosinaiiy ir
ziebtuvélj. Vairuotojui atsisakius sustoti, uzdekite tualetinj popieriy ar nosinaites ir meskite ant
galiniy sédyniy. Dimai ir ugnis privers vairuotojg sustoti, o visa tai, be abejo, atkreips
pravaziuojanciy automobiliy vairuotojy bei keleiviy démesy;

Bet kuriuo atveju, kad ir kas atsitikty, stenkités visada i3likti ramis ir pasitikintys savimi. Neleiskite
panikai uzvaldyti Jusy. -

Kada skambinti 112?

Skambinkite skubios pagalbos numeriu 112, kai staiga iSkyla reali grésmé gyvybel, sveikatai,
saugumui, aplinkai ar turtui ir kai pagalbos tarnybos turi nedelsdamos atvykti j nelaimés vieta bei
suteikti skublq pagalba, pavyzdZiui, kai:

dega pastatas, automobilis, miSkas, i§ pastaty riksta duma1
reikia i§laisvinti prispaustus Zmones i§ sulamdyty automobiliy, griuvésili, 18 po uzvirtusiy medziy;
i$ ranky i$pléSiama rankiné, atimama piniginé ar kiti daiktai;
késinamasi pagrobti automobilj;

késinamasi sugadinti ar sunaikinti turta;

pamatote eismo jvyki, kurio metu nukencia Zmonés;
pastebéjote policijos ieSkoma asmenj;

matote mustynes;

susiduriate su smurtu;

aptinkate j sprogmenj panasy daikta;

jtariate, kad Zmogus bando nusiZudyti;

matote sukniubusj ar gulintj Zmogy ir jtariate, kad jis gali buti be samones;



kraujuojama ir negalite sustabdyti kraujavimo;
matote, kad Zmogus diista, negali kvépuoti;
matote, kad Zmogus patyré elektros trauma (pvz., trenké Zaibas, elektros srové);
veikiantis jrenginys stipriai suzaloja (pvz., nutraukia galiing).
Kada neskambinti 112?
Pagalbos numeris 112 skirtas i$sikviesti skubig pagalbg j jvykio vieta. Netikslingai uZimtos telefono
linijos trukdo iSsikviesti pagalbg asmenims, kuriems ji i$ tiesy reikalinga. Todél naudokités numeriu
112 atsakingai ir neskambinkite, jei norite:
papokstauti ir melagingai iskviesti pagalbos tarnybas;
tiesiog trukdyti BPC operatoriams ar juos jZeisti;
pakomentuoti jvairius jvykius, poelgius ir pasisakymus;
pasiskysti, kad nejleidZia i klubg, kavine ar kazino arba neatiduoda palikty drabuZiy, daikty;
iskviesti avarine tarnyba, jvykus gedimui pastaty vidaus inZineriniuose tinkluose;
suzinoti SIM kortelés PIN koda;
papra$yti, kad Jus sujungty su Lietuvos ar uZsienio valstybés telefono rySio abonentu;

suZinoti asmens ar organizacijos telefono numerj, adresa, veiklos pobudj, prekiy asortimentg ar
kainas;

suZinoti autobusy, traukiniy ar léktuvy tvarkara3Cius;
i§sikviesti taksi, uZsisakyti géliy ar pica.
Kaip skambinti 112?
Kad nelaimés atveju kuo greidiau i§sikviestuméte skubig pagalba, jsiminkite §iuos patarimus:
skambinti numeriu 112 galite ir be SIM kortelés, ir neturédami saskaitoje pinigu;

telefono aparato klaviatfiroje surinkite tik tris skaitmenis — 112. J okiy 3alies, miesty ar rajony kody
rinkti nereikia;

sulaukite, kol operatorius atsakys i jisy skambut]. Jei nutrauksite pradety skambutj ir skambinsite 13
naujo, biisite nukeltas j skambuciy eilés pabaiga ir prisiskambinimo laikas pailgés;

atsiliepus operatoriui trumpai ir aiskiai pasakykite kas atsitiko;

pasakykite tiksly adresa, kur reikalinga skubi pagalba. Jei jo neZinote, kuo tiksliau apibidinkite
vieta (nurodykite krypti, atstuma, jvardinkite matomus objektus);

atsakykite i visus operatoriaus uzduotus klausimus;
isklausykite ir vykdykite operatoriaus teikiamus patarimus;

nepadékite ragelio, kol operatorius pasakys, kad pokalbj galima baigti;



ba.ig<?s .(~usi) pokalbj, pasistenkite neuZimti savo telefono linijos, nes pagalbos tarnyboms gali
prireikti su jumis susisiekti;

jel situacija nelaimés vietoje pasikeiia (pageréja ar pablogéja), paskambinkite numeriu 112 dar

karta ir apie tai praneskite.

Prekyba Zmonémis atvejai:

Tiesioginis seksualinis i$naudojimas arba vaiky seksualinio iSnaudojimo vaizdy/pornografijos
platinimas virtualioje ar realioje erdvéje. Siuo atveju aukomis daZniau tampa mergaités, taCiau
berniukai taip pat gali nukentéti;

I$naudojimas vergijos ar kitomis ] vergijg panaSiomis sglygomis, kai vaikai verCiami atlikti namy
ruosos darbus, prizitréti maZus vaikus ir pan.;

Priverstinis darbas ar paslaugos, liepiant vaikams valyti, dirbti restoranuose, statybos aikStelése arba
gamyklose, kur gaminamos legalios arba nelegalios prekeés ir pan. Vaikai taip pat gali buti verCiami
praSyti iSmaldos, elgetauti;

Priverstiné nusikalstama veikla, kai vaikai veréiami uZsiimti smulkiomis vagystémis, platinti arba
prekiauti narkotikais, suk¢iauti;

Vaiko vidaus organy pardavimas, donoryste;
Jvaikinimas, kai asmenys perka siiny arba dukra;
Priverstiné santuoka.

Prekyba vaikais gali kisti kiekvienu atveju skirtingai. Pavyzdziui, vaikas, parduotas seksualinio
i$naudojimo tikslais, véliau gali biti jdarbintas priverstiniam darbui gamykloje. Taip pat galimas ir
atvirkstinis variantas.

Vaiko jkalbinéjimas, pervezimas, slépimas ar priémimas i¥naudojimo tikslais laijkomas prekyba
¥monémis ir tais atvejais, kada nebuvo seksualinio iSnaudojimo, priverstinio darbo ar paslaugy,
vergijos ar j ja panasiy veikly bei organy Salinimo.

Svarbu Zinoti, kad tavo kaimynas, bendraklasis, vaikas i3 kaimo, kur gyvena tavo seneliai ar tu pats,
gali tapti prekiautojy Zmonémis grobiu. Taigi manyti, kad ,,man taip nenutiks“, yra klaidinga.

Mindaugas JonusSas
Tarptautinio socialinio projekto ,,Nebuk naivus kelyje* pirmininkas
Tel. 8 610 92839

EL p. nebuknaivus@gmail.com



